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7.9 Beschwerden

Id.-Code: SOP7.9-1-0

MA VA Ablauf / Tatigkeiten Dokumente Ablauf / Hilfsmittel
Start
Die Beschwerde geht ein. Von der
I Beschwerdeeingang Beschwerde Laborleitung wird festgelegt, welche
Kunde Beschwerdesstufe vorliegt.
Kritische
?
Beschwerde? Tfermeiien Bei einer kritischen Beschwerde
LL | betroffene Bereiche Beschwerde vs{erden die betroffenen Bereiche
stlv. LL a eingebunden.
MA Nein 1)
Unt h Untersuchung der Beschwerde in
ntersuchung Beschwerde Anbetracht aller Bereiche.
L Beschwerde
stlv. LL
MA ¢
Bewertung der Beschwerde und
L Risikobewertung Risiken MaBnahmen, | ableiten von Risiken und
stiv. LL Beschwerde MaRnahmen zur Lenkung und
MA ¢ Vermeidung.
Korrekturen MaRnahmenplan, .
L o on Beschwerde, Risiken Bestimmen und Veranlassen der
stlv. LL MaRnahmen Korrekturen.
MA
Muss der Kunde
informiert T
werden? é ISteling Beschwerd
stiv. LL LL Empfehlungen und s:;:ift\?l,z:k:r’]r :Abg;behvon Empfehlungen oder
MA Ja MaRnahmen abhahmen.
Nein < J
\ 4
Aufzeichnungen Festlegung, welche Unterlagen.
LL e Alle Unterlagen aufbewahrt werden und Verteilung
an die zustandigen Stellen zur
¢ Auswertung.
ENDE

© IBK R. Kérner, Revision 0, Seite 1 von 1, giiltig ab 28.02.2024




